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							Lamentablemente, no pudimos encontrar el contenido que está buscando.  Por lo general, es debido a:
	Enlaces eliminados
	Enlaces incompletos
	Errores de digitación

						

				

				
				
							Sin embargo, podemos ayudarle.  Diligencie el formulario con algunos detalles adicionales sobre su consulta, y con gusto podremos atender su solicitud .
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					IMPORTANTE: Si desea enviar una PQRS anónima continúe con el siguiente paso (NO llene los datos de contacto)				

								
												
								Nombres y apellidos							
														
											

								
												
								Número de identificación							
														
											

								
												
								Correo electrónico							
														
											

								
												
								Número de contacto							
								

						

								
							


						

								
												
								Área de trabajo, programa o proyecto							
														
											

								
												
								Tipo de solicitud							
								
			
							

			Petición
Queja
Reclamo
Reconocimiento
Sugerencia
Otro


		

						

								
												
								Tema							
								
			
							

			Reglamento interno
Código de ética
Política de acoso laboral
Política de acoso sexual
Política de teletrabajo
Política de desconexión laboral
Política de Seguridad y Salud en el Trabajo
Otro


		

						

								
												
								Descripción de lo sucedido							
										

								
												
								Evidencia (opcional)							
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							¿Cuándo hacer una petición?
Esta opción le permitirá solicitar cualquier información relacionada con la prestación de servicios  del Fondo Patrimonio Natural.
*La respuesta será entregada a los diez (10) días calendario después de su recepción.
 
¿Cuándo hacer una queja?
Seleccione esta opción si requiere manifestar descontento y/o inconformidad por la insatisfacción que se le causó alguna situación relacionada con los procesos de la organización, con alguna situación derivada del trabajo en equipo o con la atención prestada por parte de uno o varios colaboradores del Fondo Patrimonio Natural.
*Contamos con diez (10) días calendario para resolver su queja o informar el procedimiento a seguir a partir del día hábil siguiente a su recepción.
 
¿Cuándo hacer un reclamo?
Seleccione esta opción si requiere exigir, reivindicar o demandar una solución o respuesta relacionada con la prestación indebida de un servicio, el mal funcionamiento de un proceso o a la falta de atención de una solicitud.
*Contamos con cinco(5) días calendario para resolver su queja o informar el procedimiento a seguir a partir del día hábil siguiente a su recepción.
 
¿Cuándo hacer un reconocimiento?
Esta opción le permitirá reconocer el buen servicio recibido y/o ofrecido por parte de Patrimonio Natural o el buen funcionamiento de un proceso o procedimiento.
*La respuesta será entregada (03) días calendario después de su recepción.
 
¿Cuándo hacer una sugerencia?
Seleccione esta opción si usted darnos su opinión, idea o propuesta sobre la forma como podemos mejorar un proceso interno o la prestación de un servicio.
*La respuesta será transmitida a los diez (10) días calendario después de su recepción.
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			Formulario para la presentación de peticiones, quejas y 
reclamos 
		

				

				
				
							Por favor diligenciar en su totalidad el formulario de acuerdo con sus datos de contacto y su solicitud. Los campos marcados con * son obligatorios.
						

				

				
				
					
			
			
			

			
			
								
							


						

								
												
								Nombres y apellidos							
														
											

								
												
								Número de identificación							
														
											

								
												
								Correo electrónico							
														
											

								
												
								Departamento, ciudad, pueblo y/o vereda desde donde nos escribe							
														
											

								
												
								Número de contacto							
								

						

								
												
								Empresa, proyecto, institución o comunidad a la cual representa 							
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			Petición
Queja
Reclamo
Reconocimiento
Sugerencia
Otro


		

						

								
												
								Tema							
								
			
							

			Política antifraude
Política anticorrupción
Salvaguardas ambientales y sociales
Política de género
Adquisiciones y contratos
Otros


		

						

								
												
								Programa relacionado							
								
			
							

			1. Patrimonio Natural
2. Agua Somos
3. Conservación y Gobernanza
4. Corazón de la Amazonía
5. Hotspot Andes Tropicales
6. KFW – Biodiversidad y Áreas Protegidas
7. Lago de Tota
8. Mosaicos de Conservación
9. Paisajes de Conservación
10. Proyecto Incentivos a la conservación
11. Saber del Monte
12. Visión Amazonía
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					Soporta imágenes JPG y/o PNG y archivos de Word, Excel o en PDF con un peso no superior a 2MB
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